


BİZ KİMİZ ?

• Robotpos markası, gıda ve perakende sektöründe uzmanlaşmak üzere kurumsal bir yazılım evi 
olarak 2003 yılında kurulmuştur. Otel hariç yeme-içme sektörü ve perakende sektörü faaliyet 
sahasını oluşturmaktadır. Kurulduğu tarihte 7 kişilik bir ekiple yola çıkan markamız, günümüzde 60 
kişilik ekibi ile, Türkiye’nin her bölgesinde, 60 ı aşkın ilinde ve dünya üzerinde 15 ülkede 3.000 e 
yakın aktif referansı ile sektörünün lider firmalarından biri konumundadır.

• Markamız gıda ve perakende sektörünün önde gelen firmaları için geliştirmiş olduğu yazılım ve 
donanım ürünleri ile, uçtan uca otomasyon çözümleri üretmektedir. Özellikle birden fazla şube ya 
da mağazaya sahip olan gıda işletmelerinin sorunlarına derman olacak katma değerli çözümler 
geliştirmektedir. 

• Çok şubeli yapılarda önemini gösteren merkezi satış yönetimi, merkezi ürün yönetimi, merkezi stok 
yönetimi, bayi ağı yönetimi, merkezi üretim, sevkiyat ve lojistik yönetimi ve merkezi raporlama 
konularında geliştirdiği çözümler ile zincir işletmelerin operasyonlarının tek bir sistem üzerinden 
canlı olarak takip edilebilmesini sağlamaktadır. 



BİZ KİMİZ ?

• Çok şubeli yapıların en önemli ihtiyaçlarından birisi şüphesiz şube verilerinin anlık olarak 
raporlanabilmesidir. Robotpos ’un zincir işletmeler için geliştirmiş olduğu Merkezi Yönetim Sistemi 
ürünleri ile firmaların satış, stok, kasa, maliyet, kar zarar vb. kritik verilerinin yanı sıra yaklaşık 100 e 
yakın detay raporu, web ortamında canlıya yakın şekilde takip edilebilmektedir. 

• İşletmelerin şube denetimleri, operasyon sorumlularına mobil ortamda yaptırılarak web ortamında 
raporlanabilmektedir.

• Uçtan uca sağlanan çözümlerimizin kesintisiz olarak 365 gün çalışması hayati önem taşıdığından, 
7x24 destek hizmetlerimiz ile kullanıcılarımıza sürdürebilir hizmetler sunmaktayız.

• Zincir marka yönetiminde çok ciddi tecrübeye sahip olmak ve yapılan işin arkasında sağlam bir 
şekilde durmak gerekmektedir. Bu yüzden konusunda uzman, güvenilir, hızlı ve kaliteli destek 
hizmeti alınabilecek firmalar tercih edilmelidir. 

• Markamızın müşteri portföyü her boyutta gıda ve perakende firmalarından oluşmakta olup hali 
hazırda 50’nin üzerinde çok şubeli zincir işletmeye hizmet verilmektedir. 



YAZILIM

DONANIMDESTEK

Başarının yolunun sürdürülebilir müşteri 
memnuniyetinden geçtiğini biliyor ve tüm 
çalışma prensiplerimizi bu temel üzerinde 
şekillendiriyoruz.

BİZ KİMİZ ?

95%’in Üzerinde Müşteri Memnuniyeti



RobotPOS DOKUNMATİK SET
İşletim Sistemi : Windows 10, WİN SQL Express
İşlemci : Intel Celeron J1900 Quad Core Fanless CPU
Bellek : 4GB Ram 
Disk : 64GB SSD 
Monitör : 15’’ Touch Screen LCD (1024x768), 5-Vire Resistive Touch
Müşteri Göstergesi             : 8’’ IPS Panel TFT LCD Monitor / Resim ve videoyu destekler

ROBOTPOS DONANIM SETİ

Dayanıklı

Performanslı

Şık Görünümlü



ROBOTPOS DİĞER DONANIM ÜRÜNLERİ

TERMAL YAZICI

• Robotpos All-In One
(Seri&USB&Ethernet) 

• 80mm yazıcı

MOBİL TERMİNAL

• Android 5.1

• 8 Core 1.3 Ghz
İşlemci

• 5’’ HD 1280x720 Nits
Ekran

• 1 GB Ram

8’’ MÜŞTERİ GÖSTERGESİ

• IPS Panel TFT LCD 
Monitor

• Resim ve videoyu 
destekler

PARA ÇEKMECESİ

INGENICO IDE280        
YENİ NESİL ÖKC

Geri Dönüş Oranı %1’in Altında…



ÖRNEK ÇÖZÜMLERİMİZ

• SATIŞ NOKTASI YÖNETİM SİSTEMİ (POS)

• KITCHEN DISPLAY (MUTFAK EKRANI) YÖNETİM SİSTEMİ

• PAKET SERVİS YÖNETİM SİSTEMİ

• YEMEK SEPETİ ENTEGRASYONU

• MERKEZİ ÜRÜN YÖNETİM SİSTEMİ (CPM)

• MERKEZİ RAPORLAMA PLATFORMU (WEB REPORTS)

• MERKEZİ PROMOSYON YÖNETİMİ

• IQ PORTAL MERKEZİ STOK YÖNETİM SİSTEMİ

• LOGO ENTEGRASYONU

• YENİ NESİL ÖKC ENTEGRASYONU



ÖRNEK ÇÖZÜMLERİMİZ

• SATIŞ NOKTASI YÖNETİM SİSTEMİ (POS)

• MERKEZİ ÜRÜN YÖNETİM SİSTEMİ (CPM)

• MERKEZİ RAPORLAMA PLATFORMU (WEB REPORTS)

• MERKEZİ PROMOSYON YÖNETİMİ

• E-FATURA VE E-ARŞİV ENTEGRASYONU

• HOPİ ENTEGRASYONU

• LOGO ENTEGRASYONU

• KAHVE DÜNYASI MOBİL UYGULAMA ENTEGRASYONU

• YENİ NESİL ÖKC ENTEGRASYONU



ÖRNEK ÇÖZÜMLERİMİZ

• SATIŞ NOKTASI YÖNETİM SİSTEMİ (POS)

• MERKEZİ ÜRÜN YÖNETİM SİSTEMİ (CPM)

• MERKEZİ RAPORLAMA PLATFORMU (WEB REPORTS)

• IQ PORTAL MERKEZİ STOK YÖNETİM SİSTEMİ

• YENİ NESİL ÖKC ENTEGRASYONU



• SATIŞ NOKTASI YÖNETİM SİSTEMİ (POS)

• MERKEZİ ÜRÜN YÖNETİM SİSTEMİ (CPM)

• MERKEZİ RAPORLAMA PLATFORMU (WEB REPORTS)

• MERKEZİ SİPARİŞ VE SEVKİYAT YÖNETİMİ (LOJİSTİK YÖNETİMİ)

• IQ PORTAL MERKEZİ STOK YÖNETİM SİSTEMİ

• HAVI LOJİSTİK ENTEGRASYONU

• YENİ NESİL ÖKC ENTEGRASYONU

ÖRNEK ÇÖZÜMLERİMİZ



• SATIŞ NOKTASI YÖNETİM SİSTEMİ (POS)

• MERKEZİ ÜRÜN YÖNETİM SİSTEMİ (CPM)

• MERKEZİ RAPORLAMA PLATFORMU (WEB REPORTS)

• MERKEZİ SİPARİŞ VE SEVKİYAT YÖNETİMİ (LOJİSTİK YÖNETİMİ)

• MERKEZİ STOK, MALİYET VE ÜRETİM YÖNETİMİ

• BARKODLU DEPO YÖNETİM SİSTEMİ

• TERAZİ ENTEGRASYONU

• NETSİS ENTEGRASYONU

• ÖZEL PASTA SİPARİŞ YÖNETİM SİSTEMİ

• YENİ NESİL ÖKC ENTEGRASYONU

ÖRNEK ÇÖZÜMLERİMİZ



ÖRNEK ÇÖZÜMLERİMİZ

• SATIŞ NOKTASI YÖNETİM SİSTEMİ (POS)

• MERKEZİ ÜRÜN YÖNETİM SİSTEMİ (CPM)

• MERKEZİ RAPORLAMA PLATFORMU (WEB REPORTS)

• E-FATURA VE E-ARŞİV ENTEGRASYONU

• LOGO ENTEGRASYONU

• CALL CENTER (ÇAĞRI MERKEZİ) YÖNETİM SİSTEMİ

• WEB SİPARİŞ VE MOBIL APLİKASYON ENTEGRASYONU

• KITCHEN DISPLAY (MUTFAK EKRANI) YÖNETİM SİSTEMİ

• YENİ NESİL ÖKC ENTEGRASYONU



ÖRNEK ÇÖZÜMLERİMİZ

• SATIŞ NOKTASI YÖNETİM SİSTEMİ (POS)

• MERKEZİ ÜRÜN YÖNETİM SİSTEMİ (CPM)

• MERKEZİ RAPORLAMA PLATFORMU (WEB REPORTS)

• ERP ENTEGRASYONU

• GSM’LI TABLET ÜZERİNDEN KAREKODLU SATIŞ YÖNETİMİ

• ÖN ÖDEMELİ (KREDİLİ) SATIŞ YÖNETİM SİSTEMİ

• MOBİL APLİKASYON ÜZERİNDEN KREDİ TAKİP SİSTEMİ

• YENİ NESİL ÖKC ENTEGRASYONU



ÖRNEK ÇÖZÜMLERİMİZ

• SATIŞ NOKTASI YÖNETİM SİSTEMİ (POS)

• MERKEZİ ÜRÜN YÖNETİM SİSTEMİ (CPM)

• MERKEZİ RAPORLAMA PLATFORMU (WEB REPORTS)

• MERKEZİ SİPARİŞ VE SEVKİYAT YÖNETİMİ (LOJİSTİK YÖNETİMİ)

• MERKEZİ STOK, MALİYET VE ÜRETİM YÖNETİMİ

• TERAZİ ENTEGRASYONU

• LOGO/NETSİS ENTEGRASYONU

• ONLINE CARİ YÖNETİM SİSTEMİ

• ÖZEL PASTA SİPARİŞ YÖNETİM SİSTEMİ

• YENİ NESİL ÖKC ENTEGRASYONU



REFERANSLARIMIZDAN BAZILARI

Tüm Şubelerinde Bizleri Tercih Ettiler



REFERANSLARIMIZDAN BAZILARI


