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MUSTERi ODAKLI

Basarinin yolunun sirdirilebilir miisteri memnuniyetinden
gectigini biliyor ve tiim calisma prensiplerimizi bu temel

izerinde sekillendiriyoruz.

KULLANICI DOSTU

En kolay, en sorunsuz, en hizli, en giivenli satis noktasi ve bayi
ad1 yonetim sistemimize internetin oldugu her yerden aninda

erisim kolayhig ile..

YENILIKCI

Robotpos icin inovasyon; yeni fikirlerin parmaklarinizin
ucunda can bulmus halidir. Stirdirdlebilir yenilikgilik anlayisi,
sadece Uriinlerde degil; marka - hizmet - siire¢ kalitesinde de

her zaman ileriye déniik olmayi hedefler.



HIKAYEMiZ
BiZ VE HEDEFLERIMIZ ..

Gida ve perakende sektorlerinde uzmanlasmak tizere 2003 yilinda kurulan firmamiz, ilk glinkii heyecani ile kendini gelistirme hevesini hi¢ kaybetmeden sektériin nde gelen
firmalarina uctan uca otomasyon ¢éziimleri tretmektedir.

Ozellikle birden fazla sube ya da magazaya sahip olan gida isletmelerinde 6nemini gdsteren merkezi satis noktasi ydnetimi, merkezi stok yénetimi, bayi ve franchise ad
yonetimi, merkezi tretim, sevkiyat ve lojistik agi yénetimi konusunda gelistirdigi ¢cézimler ile zincir isletmelerin operasyonlarini tek bir sistem {izerinden canli olarak takip
edilebilmesi saglanmaktadir. Ugtan uca saglanan ¢éziimlerin kesintisiz olarak 365 giin ¢alismasi hayati 6nem tasidigindan, 7x24 destek hizmetlerimiz ile kullanicilarimiza

strdirulebilir ¢ozlimler sunmaktayiz.

2003 Yilindan bu yana sadece gida sektériine Gergek zamanl veri akisi ile daha verimli calisip, Robotpos; tiim yasal mevzuatlara uygun
yonelik 6zglin ¢oziimler lretiyoruz. v daha iyi bir miisteri deneyimi yasayabilir ve altyapi imkani sunmaktadir.

sayisiz zaman - para tasarrufu ozelliklerinden P e P
Robotpos, degerli verileri parmak uclariniza

3000’ e yaklasan miisteri porfoylimiz ile her yararlanabilirsiniz. v z ; 2
V esit gida isletmelerinin is stireclerine katkida KOyuaR HeUGan Wil SURSTIS. STVRRIRTS
W IRen pb Modiil tabanl esnek yazilim altyapisi , izlemenize, isgiiciinii ydnetmenize ve finansal
bulunuyoruz. s i ;
Y v tamamen ihtiyaca uygun sekillenebilen durumunuzu incelemenize olanak tanir.

sistem ozellikleri ve sinirsiz kategorileri ile
Robotpos; her boyuttaki isletmeye v
sinirsiz destek saglar.

& Gida operasyonu icin baska bir yazilima ihtiyag
duymadan tek sistem ile %100 verim saglyoruz.

Zarif tasarim ve dayanikliigin bir arada
oldugu donanim triinlerimiz ile maksimum

performans hedeflenmektedir.

Robotpos olarak éncelikli amacimiz; misterilerimize olaganistii destek vermek ve siirdirilebilir hizmet saglamaktir, Miisterilerimiz sirketin can damarnidir ve basarimiz
tamamen bu memnuniyete baghdir.” Aldigimiz her karar bu iliskinin dnemini yansitmahdir " prensibi ile ¢iktigimiz yola; yenilikci teknoloji ve donanimli takim arkadaslarn

o6gelerini de katarak; her misterimizle el ele tutusacak kadar odaklanmis, ancak kiiresel 6lgekte siirekli ileriye bakip, biiyik adimlar atiyor olarak devam etmek

en onemli hedefimizdir.







2004 yilinda Eminéni’'nde actigimiz
ilk magaza ile Kahve Dunyasi olarak,
musteri odakli yaklasimimiz, Tark
misafirperverligini yansitan guler
yuzli karsilamamiz, masaya servis
anlayisimiz ve ikram kuiltarimuz
sayesinde kisa stirede begenilerek
agizdan agiza tanitim yoluyla
insanlarin birbirine onerdigi

bir marka haline geldik.
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Tavuk Dulnyasi markasi olarak,

ilk restoranimizin acilisindan
bugline, 5 yil gibi kisa bir stirede
35'ten fazla sehirde ;

140'In Uizerinde lezzet noktasinda,
yilda 15 milyonu askin

kisiye ulastik..
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Tamamen dana etinden mamul,
sadece tuz ve sogandan olusan,
yiyene et tadi veren bu koftenin altina,
kepekli pideyi tereyaginda kizartip
dograyarak yastik yapmislar. Izgara
edilmis yesil biber ve tavada
tereyadiyla isitilmis domateslerle

1 sunuldugunda, yiyenin unutamadigi
bir lezzetin yaraticisi olmuslar.

KDFTEI:I
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1928 AKHISAR






1993 yilinda gida sektoriine giren
grubumuz, 2002 yilindan bu yana
“Gonul Kahvesi” markasiyla yoluna
devam etmektedir. Gonul Kahvesi,
butik kahve evidir. Tirk kahvesindeki
tadi ve lezzeti, kendi gelistirdigi
0zgun urinlerin 6zel formilleriyle
sunmaktadir.
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1996 yilinda Ege'nin guzelllkle‘rlnl
kalabalik sehirlerde 12 ay ula§|lqblllr
kilma hayalini gergeklegtlrmek icin
Alacati Muhallebicisi markasi,
kurulmustur. 4, 3\\
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"FARUKGULLUOGLU

—  iSTANBUL

faruk
gulliioglu’

Pazarlama ve satis agini gittikce
blyulten, Faruk Gullioglu
drdnlerindeki lezzetin olusumunda
en buyuk faktor; kaliteli, givenli ve
tiketici saghginin 6n planda
tutuldugu bir tretimin
gerceklesmesidir.




SATIS NOKTASI YONETIM SISTEMI
MERKEZI URUN YONETIM SISTEMI
MERKEZI RAPORLAMA PLATFORMU
FRANCHISE YONETIM SISTEMI
STOK MALIYET YONETIM SISTEMI
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Gida ve restoran sektorlinde hizmet
veren Kofteci Yusuf A.S, 1996 yilinda
iznik'te kuruldu. 20 yildir Turkiye'nin
gida ve hizmet sektoriinde faaliyet

@ gosteren Kofteci Yusuf A.S., Avrupa

standartlarinda Turkiye’nin en buytk
Kofte Fabrikasi Unvanina sahiptir.
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2003 yilinda Atilla Kilekcioglu
tarafindan kurulan “Citir Usta”
markasi alaninda uzmanlasmis
calisanlarin farkli bakis acilariile
gida sektorinde ilklere imza
atmaktadir.
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Turk-Osmanli Mutfagi'nin lezzetlerini
sizlerle paylasmak icin faaliyete
baslayan “Ziyafe” Restaurant, “lyi
yemek, emek ister” felsefesiyle yola
cikmis bir mutfak. Hem Kayseri mutfagi
hem de geleneksel Tiirk-Osmanl
mutfaginin seckin yemeklerinden
olusan zengin bir mentye sahip

Ziyafe; her yemegin hazirlanisinda bir
Ozverinin tadini tasiyor.
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2013 yilinda Atanet LTD. STI.
tarafindan kurulan firma alaninda
uzman calisanlari ve farkh bakis acisi
ile gida sektoriinde ilklere imza
atmaktadir. Diinya lezzetlerini, hizli
servis konseptiyle alakart restoran
gorunimlu subelerinde sunan
marka, bu anlamda sektoriinde ilk
olma ozelligi tasiyor.
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Istanbul Egitim ve Kultiir Vakfi (ISTEK)
tarafindan 1996 yilinda kurulan Yeditepe
Universitesi, Tiirkiye'de bircok alanda
oncd, seckin; akademik ve yonetim
kadrolar ile Ataturkcu distincelerin
Isiginda cagdas, arastirmaci, yenilikci
donanimli, teknolojiye hakim gencler
yetistirmeyi planliyor...
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Kuruyemiste kalite gelenegi...

1870’li yillarda Malatya'da baslayarak,
Istanbul Misir Carsi'sinda temelleri
atilan, kaliteden 6diin vermeyen
Malatya Pazari gelenedi; gliniimtizde
de modern tesislerinde Uretilen
seckin Urlnleri ile devam
ettirilmektedir.
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Ulkemizi diinya siralamalarinda
bircok konuda en st seviyelere

cikartan cay kilttrimiuiztn sahipsiz
oldugunu farkettigimizde; yabancilarin
kahveye verdigi 6nemin ve tanitimin ¢ok
daha fazlasini hak eden Tirk cayini,

ait oldugu yere getirmek icin yola ciktik.
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ISS Turkiye, 28.100 den fazla calisani ile
Istanbul Genel Merkez ve Ankara,
Antalya, Bursa, Izmir Subeleri ve

Adana, Gaziantep, Eskisehir, Denizli,
Izmit Bolge ofislerinde 4.000'den fazla
miusteriye, 5.000 noktada hizmet
vermekte ve sektordeki lider konumuyla
blylmeye devam etmektedir.
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Dilim Borek 2003'te basladigi lezzet
yolculuguna devam etmektedir.
2015 yihindan itibaren Payna Grup
blinyesine katilan Dilim Borek,
Avrupa ve Anadolu yakasindaki
lezzet duraklarinda, egitimli ve tecribeli
kadrosu ile miisteri memnuniyetinde
kusursuzlugu hedeflemektedir.
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Osmanloglu gida, seyyar bir el arabasinda
kuruldu ve tek sermayesi de o arabanin
icerisindeki Urlnlerdi. Fakat o glinlerden
buglnlere gelinen stirecte kaliteden hicbir
zaman 6diin vermedi. Buna siz degerli
musterilerimizin katkilari ve gliveni de
eklendikten sonra biytik bir firma olma
gerekliligi bizim icin zorunlu bir hedef ve
adeta bir gorev haline geldi...




chillbox

2

Bir kutuya; dogal, taze, disuk yadl,
dondurulmus yogurtu nasil koyarsiniz ki,
sizi, tadini kaybetmeden daha saglikh kilar?
Soru bu! Ve Chillbox Frozen Yogurt

boyle basladi. Benzersiz dondurulmus
yogurt bizim tutkumuzdur.

En iyi dogal malzemelerle hazirliyoruz.




PASTANES SI

PASTANE

(y_@ CAFE RESTORAN
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1973'te Altiparmak’ta atilan buytik adimi
bugn iki ailenin ikinci kusak temsilcileri
yonetiminde atilan daha blylk adimlar
izliyor. Uzay Pastanesi Bursa'da 220 calisani
ve sektore yon veren girisimleriyle

yoluna devam ediyor...
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Uzun yillar 6nce baslayan hizl
tiketim aliskanhgi, Etiler Marmaris

lezzet yolculugu ile bugiin Turkiye'nin

15 ilinde toplam 49 subede devam ediyor.
Egitimli ve dinamik personeli,

kazandiran franchise yapisi, gticlu
operasyonel destegi sayesinde her gecen
gun de buyimeye devam ediyor...
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LEZZET ETRAFINDA DONER sloganiyla
yola cikan intiba Doner Restoranlar,
duinya olceginde adeta lilkemizle
o0zdeslesmis bulunan doneri musterilerine
en Ust kalitede ve en leziz bicimde
sunarken, sadece et kalitesini degil servis
ve hizmet kalitesini de ytkseltmeyi
hedeflemektedir...
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Ali Ozcan, doner konusundaki bu
titizligi, gayreti ve cabalariyla,
geleneksel ustalik anlayisimizin bir
sonucu olarak ustalik tinvani almistir.
Yaptigi is ve urettigi hizmetin karsilig
kendi sahsiyla birlikte markalasmistir.
Boylece Ali Usta; halkin vermis oldugu
DONERCI ALI USTA ismi catisi altinda
markalasmis ve 2004 yilinda marka tescili
onaylanmistir.
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STEAK & MORE

LUXURY ROOMS

Quidabie MONTE NAPOLEONE IRy ‘ SOSRT

RESTORANI

Fast food & more

& STEAK




MONTE NAPOLEONE
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Crea Business Solutions & Consulting

P

AZERBAYCAN YETKILi COZUM ORTAGI
HﬂLI;ﬂLl Web: www.crea.az
BURGER 20M2 B Mobile: (+994 77) 277 0072
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HAN ATLANTIS
RESTORAN

Wear Qurdon BURCQAL A




DIGER REFERANSLARIMIZ
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red mango

KAFEP Mavya
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robc

Paket servis yonetimi (caier 1D destedi, Stirekli migteri takib
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TiM

MERKEZI URUN YONETIMI MERKEZI STOK YONETIMI MERKEZI CARI YONETIMI

Tiim satis noktalari merkezi olarak
kontrol altinda
Dis tedarikcilere otomatik sipars
aktarimi,

Bayi risk limiti kontrolu
Merkeze ait subeler icin ayr,
bayiler icin ayri Grlin ynetimi
vb..

MERKEZI SiPARIS-SEVKIYAT
YONETIMI

FRANCHISE
SOLUTIONS

Bayi portali ile siparis ve ekstre Merkeze ve bayiilere ait tim stok

verileri ayni ekranda..

Merkeze ait subeler icin ayn,
bayiler icin ayri maliyet yénetimi,
Bayi portali ile cari verilere

islemleri online olarak kontrol
altinda..

BAYI AGI YONE

heryerden aninda erisim
vb..
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EN KOLAY

EN SORUNSUZ
EN HIZL

EN GUVENL

internet baglantisi olan her yerden giiniin

her saatinde yiizlerce subeye aninda erigim..

TOPLAM CiRO ANALEZ] GRUP SATIS DAGILIMI

Bayi, supervisor, bélge mudird, isletme sahibi vb. |
kirithmlar ile yetki verilen raporlara ve subelere erisim.. - o T o T m I -

TOPLAM CIRO ANALIZI GRUP SATIS DAGILIML

ODEME TiPi DAGILIMI

) ) () (5

Sinirsiz ve sadece ihtiyaca gore sekillenebilen

OOEME TiPl DAGILIMI

web tabanli raporlama altyapisi..
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Aninda veri akist..
Tek merkezden tim bayii agini yonetim imkant..

Surdirdlebilir hizmet ve misteri memnuniyeti..

2003 YILINDAN BU TEK SISTEM ILE 2000 UZERI 100+ 7/24
YANA SADECE GIDA %100 MUSTERI SATIS NOKTASINA DESTEK
SEKTORUNE VERIM PORTFOYUMUZ SAHIP HIZMETLERIMiZ
YONELIK COZUMLER MUSTERILERIMIZ

39
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Aydinevler Mah. Durak Sk. No:19
Robotpos Plaza / Maltepe / istanbul

@ (850) 811 0 456

@ info@robotpos.com
** www.robotpos.com
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